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Madde 1- Amac¢ ve Kapsam

Isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plami (Plan), Has Portfoy Y&netimi A.S.’nin acil ve
beklenmedik durumlarda miisterilerine, yatirim kuruluslarina, piyasa katilimeilarina ve tiglincii
taraflara kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini ve prosediirlerini
belirlemek ve olast kayiplart en aza indirmek amaciyla onceden hazirlanmis planlar
cercevesinde hizli hareket edilmesine olanak saglayacak yetki, sorumluluk ve kaynak
dagilimini olusturmak i¢in diizenlenmistir.

Madde 2- Dayanak

Isbu Plan, 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 111-55.1 sayili
Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi ve ilgili diger
mevzuat hiikiimlerine dayanilarak diizenlenmistir.

Madde 3- Tanimlar ve Kisaltmalar

Sirket’in faaliyetlerinin normal bir sekilde siirdiirmesini
saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve

Bilgi Islem Sistemleri | : | gerceklestirilmesini,  takas ve  saklama  islemlerinin
yiiriitiilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi
ve takibini saglayan sistemleri

Kurul, SPK . | Sermaye Piyasas1 Kurulu’nu

MKK . | Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi
Imzalanacak portfdy yonetim sdzlesmesi gergevesinde portfdy

Miisteri . | yonetim sirketinden hizmet alan kolektif yatirnm kuruluslarini,
bireysel ve kurumsal yatirimcilar

Plan . | Acil ve Beklenmedik Durum Plant’n1

Sirket . | Has Portfoy Yonetimi A.S.’yi

Takasbank . | Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi

TTK . | Tiirk Ticaret Kanunu’nu

ifade eder.

Madde 4- Acil ve Beklenmedik Durum

Acil ve beklenmedik durum; oniine gegilmesi imkansiz haller ile, Sirket’in faaliyetlerini ve
calisanlarinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirme ihtimali olan veya Sirket’in
operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek ve Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar
ve talimat sonrasinda ilan edilecek herhangi bir durumdur.

Bu kapsamda belli baslt durumlar asagida gibi siralanmigtir:

e Deprem, yangin, sel, firtina ve benzeri dogal afetler

e Savas, terorist saldirilar, halk isyan1 ve benzerleri

e Sirket veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin mahallinde ve/veya faaliyet
gosterdigi binada meydana gelebilecek yangin, su baskini ve patlama gibi beklenmedik
durumlar

¢ Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin
durmasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi
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e Hastalik, salgin, trafik kazasi, is birakma nedeniyle Sirket personelinin veya Sirket’e
disaridan hizmet saglayan kuruluslarin personelinin ise gelmemesi

e Sirket’in veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim
sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagh yapilan elektronik
saldirilar, girigler ve viriisler

Plan, Sirket personelinin yapacaklari islemlere iliskin is akislarini kapsar.

Madde 5- Sorumluluk

Plan, Sirket Yonetim Kurulu’nca onaylanir. Plan’in uygulanmasindan sorumlu kisiler genel
midiir diizeyinde Sirket personeli ve bu kisiye alternatif olarak belirlenecek bir bagka Sirket
personeli olmak tizere Sirket yonetim kurulu karari ile belirlenir ve bu kisilere ait unvan ile her
turlii iletisim bilgileri, Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenen diger kuruluslara
bildirilir.

Sirket’in tiim personeli, Plan’da bahsi gecen diizenlemeleri, Sirket’in faaliyetlerini ylriittigi
bina yonetiminin Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ni ve ilgili tim mevzuati bilmek ve
uygulamakla yiikiimliidiir.

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle, bilgi islem sistemlerinin devamlili§in saglanamamasi
ve/veya meydana gelen hasarin giderilebilmesi i¢in uzun siireye ihtiya¢ duyulmasi, ¢alisma
ortaminin fiziksel olarak elverisli olmamasi halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin
alinmasi1 gerektigini 6nceden planlamak Plan’in uygulanmasindan sorumlu kisilerin 6ncelikli
gorevidir.

Plan’in uygulanmasindan sorumlu kisiler tarafindan, Plan’da yer alan is akislarinin yeterlilikleri
yillik olarak g6zden gegirilerek gerekli degisiklikler yapilir.

Sirket’in acil ve beklenmedik durum sorumlulari, acil ve beklenmedik durum ekibi ve
yedekleme dagilimi, acil ve beklenmedik durum eylem ve gorev dagilimi detaylar1 Eklerde yer
almaktadir.

Madde 6- Yasal Diizenlemelere Uyum Plam

a. Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirli
Kayit ile Kiymetli Evrakin Basih Olarak ve/veya Elektronik Ortamda TTK’nmin 82’nci
Maddesi Uyarinca Saklanmasi

Sirket’e ait mali tablolar ile TTK ve SPK mevzuatlari uyarinca tutmakla yiikiimlii olunan her
tiirlii kayit, her tiirlii miisteri sozlesmeleri, onayl talimatlar, disaridan alinan hizmetlere iliskin
sozlesmeler, yonetim kurulu karar defteri vb. belgeler Sirket igerisinde bulunan dolaplarda
fiziki ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadir. Elektronik kayitlarin tiimii yedekleri alinarak
korunmaktadir. Kayitlarin zarar gérmesi ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem
tizerinden tekrar tiretilebilmesi miimkiindiir.
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b. Sirket Faaliyetinin Arahksiz Siirdiiriilebilmesine Yénelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devamhiliginin Saglanmasi, Yedeklerinin AliInmas1 ve S6z Konusu Elektronik Kayit
Yedeklerinin Bes Yil Siire ile Saklanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda Sirket'in faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik
olarak bilgi sistemleri altyap1 hizmeti alinan kurum tarafindan, birincil ve ikincil sistemler farkli
bolgelerde konumlandirilarak Kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilandirilmistir.
Sirket ve fon muhasebe verileri bilgi sistemleri altyap1 hizmeti alinan kurum tarafindan sistemli
bir sekilde ve periyodik olarak yedeklenmekte, ayrica yedekler hizmet saglayicisi tarafindan en
az bes yil siire saklanmaktadir.

Birincil Sistemler adresi: Kiigiik Camlica, Bulutistan Dijital Kampiis, Kisikli Cad. No:56,
34696 Uskiidar/Istanbul

ikincil Sistemler adresi: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Atatiirk Bulvari
No:191 B Blok 06680 Kavaklidere/Ankara

C. Mali ve Bilgi Islem Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi
Yukarida (b) maddesinde yapilan deginilen dnlemler sayesinde bilgi islem sistemlerinde
meydana gelebilecek sorunlar nedeniyle sirket faaliyetlerini engelleyebilecek riskler asgari
diizeye indirilmis durumdadir.

Ayrica mevzuat geregi Sirket’in, bireysel ve kurumsal miisterilerin, fonlarin finansal varliklar
saklayici kuruluslar ve varsa diger finansal kurumlar nezdinde saklanmaktadir.

Acil ve beklenmedik durumda operasyonel riski asgari diizeye indirecek yeterli sayida ehil
personel gorevlendirilmis ve iletisim zinciri olusturulmustur.

¢. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum hallerinde, iletisim kanallarinin islerligini tespit ettikten sonra,
miisterilerle agik olan kanal yoluyla iletisim kurulacaktir. Tiim iletisim kanallarinin kapali
oldugu durumlarda Sirket internet sitesi basta olmak iizere, alternatif lokasyonlardan destek
almarak bilgilendirme yapilacak, aym1 zamanda miisteri bilgilerinin saklandig1 saklayici
kuruluslardan destek alinacaktir.

d. Sirket ve Personeliyle Alternatif fletisim Kanallarimin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Plan, Sirket yonetim Kurulunca onaylandiktan sonra tim personel ile paylasilir. Ayrica
personele imza karsilig1 teblig edilir. Acil ve beklenmedik bir durumla karsilasildiginda, yeterli
sayida ve bilgide personel ile Planin hayata gegirilebilecegi varsayilmistir. Sirket personelinin
iletisim bilgileri ile ikamet ettikleri adresleri giincel olarak kayit altindadir ve tiim personel
birbirinin iletisim bilgilerine sahiptir. Is siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla Sirket
personeline uzaktan erisim saglayabilecegi alt yapi tahsis edilmis, gerekli uygulamalarin
kurulum ve uzak baglantilar1 hazir hale getirilmistir.
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e. Alternatif Sirket Merkezi

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda
alternatif sirket merkezi olarak herhangi bir adres belirlenmemistir. Bilgi sistemlerine uzaktan
erisim modeli mevcut oldugu i¢in, Sirket merkezinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda
internet erigimi olan herhangi bir mekanda calismalarina devam edecegi, personeline ve
misterilerine en hizli bir sekilde bildirilir. Sirket herhangi bir tiretim yapmadigi i¢in spesifik
ozellikte bir is alanina ihtiyac1 bulunmamaktadir. Bu tiir bir durumda Sirket herhangi bir hazir
ofisi kiralayip, yedeklenen kayitlarin1 da kullanarak kisa siirede faaliyetlerine kaldig1 yerden
geri donebilecek durumdadir.

f. Acil ve Beklenmedik Durumun Kars1 Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme
Hizmet verilen fonlara ait varliklarin tamami saklama hizmetini yiiriiten kurulus tarafindan
saklanmasi nedeniyle miisterilerin para ve sermaye piyasasi araglarmin kaybi s6z konusu
degildir. Olas1 bir durumda ilgili portfoy saklayicisi, MKK ve Takasbank’in acil ve
beklenmedik durum planlar1 gegerli olacaktir. islemler kayden izlenmekte, bilgiler Sirket veri
tabanlarinda saklanmakta ve yedeklemesi yapilmaktadir.

Miisterilerin acil ve beklenmedik durumlardan asgari diizeyde etkilenmesi icin Sirket’in
internet sitesinde ulasilabilecek telefon, e-posta adresi vs. bilgiler yayinlanacaktir.

g. Kurul'un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin
Nasil Yapilacag

Plan’mn uygulanmasindan sorumlu kisiler, acil ve beklenmedik durum ve buna karst alinan
onlemleri iletmek tizere en kisa siirede Kurul, Tiirkiye Sermaye Piyasalart Birligi, Borsa
Istanbul, Takasbank, MKK vb. kamu kurum ve kuruluslarina ulasir ve irtibat1 tesis eder. Plan’n
uygulanmasindan sorumlu kisilerin yoklugu halinde Sirket’in var olan en ist diizey
yoOneticisinin talimatlarina uyulacaktir. Rutin zorunlu bildirimler duruma gore en uygun
yontemle yazili veya sozlii olarak siiresi i¢inde yapilmaya ¢alisilacaktir. Bildirimler Sirket
kayitlarinin yedeklerinin kullanilmasiyla gergeklestirilecektir.

g. Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarma Erisimi ve S0z Konusu Hesaplarin Baska Sirkete Devri

Sirket yonetim kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeni ile Sirket’in faaliyetine devam
edemeyecegi yoniinde karar vermesi durumunda, miisterilerin ve kurucusu oldugu fonlarin
saklama hizmetini yiiriiten kurulus bilgilendirilecek, miisteriler haberdar edilerek gerekli onay
alindiktan sonra varliklarin devri gerceklestirilecektir.

Sirket’in kurucusu olmadigi fonlar1 yonetmesi durumunda ise bu fonlarin kurucusu olan portfoy
yonetim sirketine durum bildirilecek ve hizmet verilen s6z konusu fonlarin ydnetim
sOzlesmelerinin iptali ve yonetim yetkilerinin devri gerceklestirilecektir.

h. Disaridan Alinan Hizmetler

Sirket tarafindan disaridan alinan hizmet, hizmet saglayict kurulusun, saglanacak hizmeti
istenilen kalitede gergeklestirebilecek diizeyde teknik donanim, altyapi, mali giig, tecriibe, bilgi
birikimi ve insan kaynagina sahip olup olmadigi tespit edilerek imzalanan sodzlesme
kapsaminda yiiriitiliir.
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Disaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, hizmet alinan
kurumdan, kesintinin siiresi hakkinda detayli olarak agiklama yapmasi ve kendi acil durum
planina gdre aksiyon almasi beklenir.

1. Disaridan Hizmet Allmindan Dogabilecek Riskler ile Hizmetlerin Herhangi Bir Surette
Teknik Olarak Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Alinacak Onlemler
Olusturulan prosediirlere bagli olarak gerekli kontrol mekanizmalart kurulmustur. Disaridan
hizmet alimlarinda hizmet saglayicinin aninda servis verebilir bir altyapist ve iletisim ag1
olmasina 6zen gosterilmistir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin
herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir
eylem plani, bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin
bilgiler tiim c¢alisanlarla paylasilmistir. Bununla birlikte hizmet saglayicilar ile yapilan
sozlesmelerde acil durumda verecegi destegin sézlesme ile belirlenmesine dikkat edilecek,
miimkiinse Sirket i¢inden hizmete uygun yetkinlikteki personel gérevlendirilecektir.

Madde 7- Sirket I¢i Acil ve Beklenmedik Eylem Plam ve Is Akisi

Acil ve beklenmedik durumda Plan sorumlular1 asagida yer alan akisa bagl olarak hareket
edecektir.

a. Plan’da belirtilen acil durumun ortaya ¢ikmasi
Oncelikle personel ve miisteri giivenligi i¢in dnlemler alinir. Acil ve beklenmedik durum Sirket
imkanlari ile ¢oziilmeye calisilir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin ¢agrisi iizerine Plan isleme alinacaktir. Plan
kapsaminda sorumlu olan kisiler 6ncelikle Sirket genel merkezinde, miimkiin degilse alternatif
bir mekanda ve/veya elektronik ortamda online olarak derhal toplanacaktir. Personel
belirlenmis gorev dagilimina gore gérevini yerine getirecektir. Sorumlu personel, personele
onceden belirlenmis gorev dagilimi disinda gérevlendirmelerde bulunabilir.

b. Sorumlularin Plan’a miidahale etmesi ve hasar tespiti
Acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde, ¢oziim yollarmin ve yontemlerinin
belirlenmesi ile hasar tespiti acil ve beklenmedik durum sorumlulari tarafindan yapilir. Calisma
ortami fiziken saglam iken caligmalarin kisa siireli olarak kesintiye ugramasi halinde; islemlerin
diger kanallarla gergeklestirilmesi i¢in gereken dnlemler sorumlular tarafindan alinir.

c. Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim Istenmesi
Sorumlular tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bilgilendirilen personel, ortaya
cikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gore kamu giivenlik birimlerine,
kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan
bankalara, sigorta sirketlerine, disardan hizmet alinan kurumlara ve ilgili diger kurum ve
kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister.

Acil ve beklenmedik bir durum ve alinan 6nlemler hakkinda Kurul’un bilgilendirilmesi ve rutin
zorunlu bildirimler sorumlular tarafindan koordine ve kontrol edilir.
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Sorumlular acil durumun etkilerinin Sirket imkanlari ile veya disardan yardim alarak ne kadar

stire i¢inde ve ne sekilde ortadan kaldirilabilecegine iligkin degerlendirme sonuglarini yonetim

kuruluna yazili veya sozlii olarak bildirir.

d. Acil ve Beklenmedik Durumda Basvurulacak Yerler

Kurum Tletisim Bilgileri

SPK Ankara (0312) 292 90 90 / Faks:(0312) 292 90 00
SPK Istanbul (0212) 334 55 00 / Faks:(0212) 334 56 00
Takasbank (0212) 315 25 25 / Faks:(0212) 315 25 26

uye@takasbank.com.tr

Borsa Istanbul

(0212) 298 21 00 / Faks:(0212) 298 25 00
bistechsupport_autoticket@borsaistanbul.com

MKK (0212) 334 57 00 / Faks:(0212) 334 57 57
uyelikislemleri@mkk.com.tr

Kap Destek kapdestek@mkk.com.tr

TSPB (0212) 280 85 67 / Faks:(0212) 280 85 89
info@tspb.org.tr

Acil Cagr1 Merkezi 112

Biiyiiksehir Belediyesi 153

Elektrik Ariza 186

Dogalgaz Ariza 187

Tiirk Telekom Isyerim Cagr1 Merkezi

444 5 444 Hat No: 0212 217 75 03 (Faks)

Turkcell Superonline

0 850 222 1 222/destech@superonline.net

Avencom Telekom Miisteri Hizmetleri

0 850 460 0 460/destek@avencom.com.tr
0530 936 74 94-95

e. Acil ve Beklenmedik Durumun Ortadan Kalkmasi
Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirme sonrasi, acil ve beklenmedik durumun ortadan
kalkmasit halinde konuya iliskin yonetim kurulu bilgilendirilerek normal caligsma sartlarina
doniiliir. Acil ve beklenmedik durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren yasanan gelismeler bir
rapor diizenlenerek yonetim kurulunun bilgisine sunulur.

Madde 8- Yiiriirliik

Plan, Sirket yonetim kurulu tarafindan karar alindig: tarih itibariyla yiiriirliige girer. Ilgili
kurumlar ve Sirket personeliyle paylasilir. Plan, yasal mevzuatta ve Sirket organizasyonunda
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meydana gelebilecek olas1 degisikliklere gore giincellenebilmesi amaciyla yillik olarak gézden

gecirilir.

Portfoy yonetim sézlesmelerinin imzalanmasi sirasinda bu planin bir sureti karsi tarafa verilir,

Sirket internet sayfasinda yayinlanir.

EKLER:

Ek 1. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlulari

Saglayici

Danigmanlik A.S.

Sorumluluklar Unvan Iletisim Bilgileri
Acil ve Beklenmedik Durum Genel Miidiir (212) 217 75 02
Sorumlusu 1 info@hasportfoy.com.tr
Acil ve Beklenmedik Durum Muhasebe ve Operasyon (212) 217 75 02
Sorumlusu 2 Miidiirii info@hasportfoy.com.tr
Bilgi Sistemleri Is Siirekliligi s . (216) 709 75 89
Sorumlusu Bilgi Sistemleri Sorumlusu destek@abida.com.tr
Bilgi Sistemleri Is Giivenligi e e oo (216) 709 75 89
Sorumlusu Bilgi Giivenligi Sorumlusu destek@abida.com.tr
Finansal ve Operasyonel Isler Muhasebe ve Operasyon (212) 217 75 02
Sorumlusu Midiiri info@hasportfoy.com.tr
Acil ve Beklenmedik Durum!arda ) (212) 217 75 02
Planlara Uyulmas1 ve Gerekli Tiim Caliganlar info@hasportfoy.com.ir
Destegin Saglamasi P y '
Bll;lncﬂ ve Ikincil Sistemler Altyapi infina Yazilim A.S. (216.) 3_16 5353
Saglayici bt@infina.com.tr

S g . .. (212) 344 00 44

Kurumsal Mail Hizmet Saglayici FixCloud Teknoloji A.S. support@fixcloud.com.r
Bilgi Sistemleri Bakim ve Destek Abida Bilisim Teknolojileri | (216) 709 75 89

destek@abida.com.tr

Merkez Ofis Internet Altyapi
Saglayici

Turkcell Superonline

(850) 222 1 222
destech@superonline.net
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Ek 2. Acil ve Beklenmedik Durum EKkibi (ADE) ve Yedekleme Dagilimi
ADE Gorev Ad1 Soyadi Vekilin
Adi Soyada
1 Acil ve Beklenmedik Merih BUYUKER Hacer Figen
Durum Sorumlular1 SOYLEMEZ
2 Y onetim Kurulu Baskani Ahmet KONUK Kadriye YILMAZ
Merih BUYUKER
3 Genel Miidiir Merih BUYUKER Kadriye YILMAZ
4 | Muhasebe ve Operasyon | Hacer Figen Merih BUYUKER
Miidiirii SOYLEMEZ
5 | Miifettis Cigdem Ozen ENGIN | Kadriye YILMAZ
6 | Arastirma Uzman | Mertkan Ugur ALGUL | Nihan KURALP
Yardimcisi
7 | Portfdy Yoneticisi Nihan KURALP Merih BUYUKER
Kadriye YILMAZ
8 Risk Analisti Omer CANILLIOGLU | Nihan KURALP
9 Asistan Didem FOLLANCI Nihan KURALP
Ozlem KARAKUS
10 | Bilgi Sistemleri Sorumlusu | Berk Emre HAMAMCI | Erdal ALTINOZ
Abida Abida
11 Bilgi Giivenligi Sorumlusu | Erdal ALTINOZ Berk Emre HAMAMCI
Abida Abida
12 Fon Miidiirii Ayse Bice ERDOGAN | Eser LAFCI
Denizbank Denizbank
13 | Risk Modiilii I¢in Uygulama | Ozge YURUKOGLU | Risk Aktif
Sistemi Ecesel Okutan
Risk Aktif
14 | Portfoy Saklayic Sebnem Denizbank
BUYUKDOGAN
Ayse Bice ERDOGAN
Denizbank
15 Aracilik Islemleri Birgiil PASAOGLU Deniz Yatirim
Tevtik Burak COSER
Deniz Yatirim
16 | Fon / Portféy Operasyonlar1 | Gupse ULKER Infina
Uygulama Sistemi Eren KAHYA
Pinar BAS
Infina
17 | Web Sitesi Tasarim ve | Mehmet ESER Oneriver
Hosting Oneriver




HAS PORTFOY YONETIMI A.S. Dokiiman Numarasi 1

Acil ve Beklenmedik Durum Plam V5 Sayfa No 11/11

Ek 3. Acil ve Beklenmedik Durum Eylem ve Gorev Dagilim

Almacak Aksiyon ve Aksiyon Tanimlari Tlgili Boliimler

UYARMA: Tiim Personel
Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme
olasiliginin yiikseldiginin bildirilmesi

YARDIM CAGIRMA: Tiim Personel
Ilgili Kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktarilmasi
ILK YARDIM: Tiim Personel

Profesyonel destek ekipleri ulagsana kadar gecen siirede ilk
yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesi

KURTARMA: Tiim Personel
Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin kurtarilmasi

KORUMA: Tiim Personel
Kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin koruma altina

alinmasi

BILGILENDIRME: Tiim Personel

Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketlere
gerekli agiklamalarin gonderilmesi

ZORUNLU BILDIRIMLER: Tiim Personel
Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken
bildirimlerin génderilmesi




